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Fax (0391) 597591 -13

Telefon (0391) 597591 -0

Dohnaer Straße 148

01239 Dresden



Zentrale Jahnsdorf
Am Park 1 Tel.: 03721 3907-0

09387 Jahnsdorf Fax: 03721 3907-18

E-Mail: info@integra-handel.de

Geschäftsführung Herr St. Henniger Tel: 03721 390710

E-Mail: henniger@integra-handel.de

Herr Ch. Henniger Tel: 03721 390710

E-Mail: ch.henniger@integra-handel.de

Vertrieb / Angebote Herr Heikel Tel: 03721 3907-17

E-Mail: heikel@integra-handel.de

Buchhaltung Frau Richter Tel.: 03721 3907-12

E-Mail: richter@integra-handel.de

Lager Tel.: 03721 3907-26

Wilhermsdorfer Str. 11 Fax: 03721 3907-23

09387 Jahnsdorf E-Mail: lager@integra-handel.de

Außendienst Auftragsbearbeitung
Herr Tittmann Mobil: 0173 7694581 Frau Köhl Tel.:  03721 3907-19

E-Mail:

Frau Schulze Tel.:  03721 3907-14

Frau Rother Mobil: 0173 7694579

E-Mail: rother@integra-handel.de Frau Supke Tel.:  03721 3907-13

Herr Lange Mobil: 0173 7694583 E-Mail: ab@integra-handel.de

Fax: 037383 6036-8

E-Mail: lange@integra-handel.de

Niederlassung Magdeburg
Münchenhofstr. 52 Tel.: 0391 597591-0

39124 Magdeburg Fax: 0391 597591-13

E-Mail: magdeburg@integra-handel.de

Vertrieb / Angebote Frau Keller Tel.: 0391 597591-14

E-Mail:

angebot@integra-handel.de

Lager

Außendienst Auftragsbearbeitung
Herr Keller Mobil: 0173 7694588 Frau Pflug Tel: 0391 597591-12

E-Mail: E-Mail:

auftrag@integra-handel.de

Frau Härtel Tel.: 0391 597591-240391 597591-16

E-Mail: magdeburg@integra-handel.de

auftrag@integra-handel.de

Frau Griesecke (Azubi) Tel.: 0391 597591-240391 597591-11

Niederlassung Dresden
Dohnaer Str. 148 Außendienst Tel.: 0351 272374-00

01239 Dresden Herr Kügow Mobil: 0173 7694584

Fax: 0351 272374-01

E-Mail: kuegow@integra-handel.de

Ansprechpartner der Integra GmbH

www.integra-handel.de

tittmann@integra-handel.de

d.keller@integra-handel.de

pflug@integra-handel.dekeller@integra-handel.de
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Riffelbleche, Balkonaustrittsprofile

Die komplette Werzalitpreisliste (Balkon Fassade, Tischplatten) und die 

Preisliste für Insektenschutzprofile, Insektenschutzgitter- und -türen sowie 

Insektenschutzrollos, sind als separate Preislisten über den Außendienst zu 

erhalten.
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Allgemeine Festlegungen 
 

1. Bestellungen 

Bitte bestellen Sie in den Niederlassungen direkt, per Fax, E-Mail oder Brief, mit gewünschtem Liefertermin. 

Bestellungen über den Außendienst können zu Informationsverlusten führen. 

Telefonische Bestellungen sollten die Ausnahme sein. Lassen Sie Ihre Bestellung, zur Vermeidung von Fehlern, 

wiederholen. 

Nutzen Sie bei Ihren Bestellungen für Alu-, Werzalit-, TopSet-, Sprela-, und Natursteinfensterbänke, sowie für Verleistung 

und Kellerfenster, die entsprechenden Vordrucke am  Ende der Preisliste. Diese finden Sie auch im Internet auf: 

www.integra-handel.de 

 

 

2. Fracht- und Versandkosten, Palettenrückgabe 

Anlieferung nach Tourenplan

Für alle Anlieferungen mit unseren LKW und Transportern, die den Nettorechnungsbetrag von 250,00 € erreichen, 

erheben wir einen Frachtzuschlag von 8,00 € pro Abladestelle. 

Anlieferungen, die diesen Rechnungsbetrag nicht erreichen, berechnen wir mit einer Fracht von 17,00 €. 

Alle Anlieferungen mit dem PKW berechnen wir pro Abladestelle mit 7,50 €.

Paketversand mit DHL / DPD berechnen wir mit 9,15 €.

(max. 30kg, nur als gleichschenkliger Karton)

Anlieferungen abweichend vom Tourplan

Alle Anlieferungen mit Speditionen und Paketdiensten sind kostenpflichtig. 

In unseren Angeboten / Auftragsbestätigungen wird der Preis dafür benannt und zugleich mitgeteilt, ob die Sendung im

Stückgut- oder Direktverkehr versendet wird. 

Für diesen Versand benötigen wir eine genaue Anschrift, einen Ansprechpartner und die Entladestelle.

Palettenrückgabe

Euro- und Natursteinpaletten sind kostenpflichtig. Der Tasuch / die Rückgabe im Zusammenhang mit Entladung von

Ware ist kostenfrei. Wir verpflichten uns jedoch nicht, Paletten ohne die zeitgleiche Anlieferung von Ware zurück zu holen.

Die Rücknahmepreise für Natursteinpaletten sind unter Punkt 6 der Preisliste geregelt.

     

3. Warenrücknahme 

Nur nach Absprache, innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung, möglich! 

Es wird eine Händlingsgebühr in Höhe von mindestens 20 % des Warenwertes erhoben. Bei Fehllieferungen 

unsererseits ist die Warenrücknahme kostenfrei. 

Sonderbestellungen / Fertigungsware (AKF-Kellerfenster und Gitter, Insektenschutzgitter, 

Sonderdekore, RAL-Beschichtungen, Maß- / Dekoranfertigungen bei Sandwichplatten, Natursteinfensterbänke, 

Sonderfarben von Dichtstoffen...) sind davon ausgeschlossen! 

 

4. Haftungsbegrenzung 

Es wird dringend empfohlen, die angelieferten Waren nach Erhalt und noch bevor die Produkte zur Montage auf die 

Baustelle kommen, auf Vollständigkeit und Richtigkeit zu überprüfen. Unsere Haftung begrenzt sich auf die Höhe des 

Warenwertes der gelieferten Produkte. Berechtigte Ansprüche sind durch Ersatz (Austausch) der Ware erfüllt. 
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Transportschäden/ Termineinhaltung

So verhalten Sie sich bei Transportschäden richtig:

1) Bei äußerlich erkennbaren Beschädigungen ist der Schaden vor der Warenannahme von dem

betreffenden Transportunternehmen (Integra, Spedition, Paketdienst usw.) auf dem Lieferschein/

Frachtdokument bescheinigen zu lassen.

Die Vollzähligkeit von zählbaren Einheiten, wie z.B. Anzahl der Stangen, Anzahl der geschnittenen

Bänke, Anzahl von Karton, Rollen o.ä., ist bei der Warenübernahme zu prüfen, notfalls auch per Foto.

Wenn die Warenübernahme abgelehnt wird, vermerken Sie den Grund auf dem Frachtbrief/ Lieferschein.

Dokumentieren Sie Schäden per Foto/ Zeuge und melden Sie uns die Reklamation schriftlich.

2) Beschädigungen, die Sie erst beim Auspacken der Ware feststellen, müssen innerhalb von 2 Tagen

nach der Warenannahme an uns schriftlich gemeldet werden.

3) Die Integra liefert im Schadensfall Ersatz. 

Die Schadensbearbeitung gegenüber Paketdiensten oder anderen Lieferanten wird durch uns

vorgenommen und nach Abschluß  Ihnen gegenüber reguliert.

4) Sollten avicierte Sendungen nicht zum Termin eintreffen, rufen Sie uns bitte an. Wir übernehmen die

Sendungsverfolgung und informieren Sie umgehend.

Tourenpläne

Montag von Jahnsdorf Leipzig Nord, Wolffen, Bittrerfeld, Zerbst, Roßlau Limbach- Oberfrohna, B95

Leipzig Süd und Stadt, Merseburg, Lommatzsch, Meißen,

Radeberg, Bautzen, Niesky, Löbau, Dresden

von Magdeburg Harz, Aschersleben, Ermsleben, Helmstedt, Braunschweig,

Giffhorn, Goslar

Dienstag von Jahnsdorf Döbeln, Oschatz, Riesa,, Großenhain, Senftenberg, Penig, Colditz

Rochlitz, Schwarzenberg, Elterlein, Annaberg, Marienberg

von Magdeburg Zerbst, Biederitz, Magdeburgn östl. Raum, Oschersleben

Hadmersleben, Magdeburg südwestl. Raum, Wolfsburg

Mittwoch von Jahnsdorf Leipzig, Merseburg, Leuna, Halle, 

Dresden, Heidenau, Bad Schandau, Dresden nordöstl. Raum

von Magdeburg Berlin Stadt, Berlin nördl. Raum bis Angermünde, 

Berlin südl. Raum bis Frankfurt/ Oder

Donnerstag von Jahnsdorf Hohenstein- E., Lichtenstein, Glauchau, Altenburg, Schmölln, Jena, Gotha

Eisenberg

Mittweida, Frankenberg, Hainichen, Nossen, Röderland

von Magdeburg Brandenburg, Rathenow, Neuruppin, Neubrandenburg, Potsdam

Salzwedel, Gardelegen, Wittenberge, Stendal, Havelland

Freitag von Jahnsdorf Brande- Erbisdorf, Freiberg, Neuhausen, Altenberg, Frauenstein

Stollberg, Lößnitz, Oelsnitz, Zwickau, Reichenbach, Plauen Hof

von Magdeburg Staßfurt, Bernburg, Baalberge, Nienburg Könnern, Halle, Leipzig

Magdeburg Stadtgebiet
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