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Allgemeine Festlegungen

1. Bestellungen

Bitte bestellen Sie in den Niederlassungen direkt, per Fax, E-Mail oder Brief, mit gewiinschtem Liefertermin.
Bestellungen lber den AuRendienst kénnen zu Informationsverlusten fiihren.

Telefonische Bestellungen sollten die Ausnahme sein. Lassen Sie lhre Bestellung, zur Vermeidung von Fehlern,
wiederholen.

Nutzen Sie bei Ihren Bestellungen fiir Alu-, Werzalit-, TopSet-, Sprela-, und Natursteinfensterbanke, sowie fiir Verleistung
und Kellerfenster, die entsprechenden Vordrucke am Ende der Preisliste. Diese finden Sie auch im Internet auf:

www.integra-handel.de

2. Fracht- und Versandkosten, Palettenriickgabe
Anlieferung nach Tourenplan

Fur alle Anlieferungen mit unseren LKW und Transportern, die den Nettorechnungsbetrag von 250,00 € erreichen,
erheben wir einen Frachtzuschlag von 8,00 € pro Abladestelle.
Anlieferungen, die diesen Rechnungsbetrag nicht erreichen, berechnen wir mit einer Fracht von 17,00 €.

Alle Anlieferungen mit dem PKW berechnen wir pro Abladestelle mit 7,50 €.

Paketversand mit DHL / DPD berechnen wir mit 9,15 €.
(max. 30kg, nur als gleichschenkliger Karton)

Anlieferungen abweichend vom Tourplan

Alle Anlieferungen mit Speditionen und Paketdiensten sind kostenpflichtig.

In unseren Angeboten / Auftragsbestétigungen wird der Preis dafiir benannt und zugleich mitgeteilt, ob die Sendung im
Stlickgut- oder Direktverkehr versendet wird.

Fir diesen Versand bendtigen wir eine genaue Anschrift, einen Ansprechpartner und die Entladestelle.

Palettenriickgabe

Euro- und Natursteinpaletten sind kostenpflichtig. Der Tasuch / die Riickgabe im Zusammenhang mit Entladung von
Ware ist kostenfrei. Wir verpflichten uns jedoch nicht, Paletten ohne die zeitgleiche Anlieferung von Ware zurtick zu holen.
Die Rucknahmepreise fiir Natursteinpaletten sind unter Punkt 6 der Preisliste geregelt.

3. Warenriicknahme
Nur nach Absprache, innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung, méglich!

Es wird eine Handlingsgebihr in Hohe von mindestens 20 % des Warenwertes erhoben. Bei Fehllieferungen
unsererseits ist die Warenriicknahme kostenfrei.

Sonderbestellungen / Fertigungsware (AKF-Kellerfenster und Gitter, Insektenschutzgitter,

Sonderdekore, RAL-Beschichtungen, MaR- / Dekoranfertigungen bei Sandwichplatten, Natursteinfensterbanke,
Sonderfarben von Dichtstoffen...) sind davon ausgeschlossen!

4, Haftungsbegrenzung

Es wird dringend empfohlen, die angelieferten Waren nach Erhalt und noch bevor die Produkte zur Montage auf die
Baustelle kommen, auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberpriifen. Unsere Haftung begrenzt sich auf die Hoéhe des
Warenwertes der gelieferten Produkte. Berechtigte Anspriiche sind durch Ersatz (Austausch) der Ware erfillt.
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Transportschaden/ Termineinhaltung

So verhalten Sie sich bei Transportschaden richtig:

1) Bei duRerlich erkennbaren Beschadigungen ist der Schaden vor der Warenannahme von dem
betreffenden Transportunternehmen (Integra, Spedition, Paketdienst usw.) auf dem Lieferschein/
Frachtdokument bescheinigen zu lassen.

Die Vollzéhligkeit von zdhlbaren Einheiten, wie z.B. Anzahl der Stangen, Anzahl der geschnittenen

Banke, Anzahl von Karton, Rollen 0.4., ist bei der Warenlibernahme zu prifen, notfalls auch per Foto.
Wenn die Wareniibernahme abgelehnt wird, vermerken Sie den Grund auf dem Frachtbrief/ Lieferschein.
Dokumentieren Sie Schaden per Foto/ Zeuge und melden Sie uns die Reklamation schriftlich.

2) Beschadigungen, die Sie erst beim Auspacken der Ware feststellen, miissen innerhalb von 2 Tagen
nach der Warenannahme an uns schriftlich gemeldet werden.

3) Die Integra liefert im Schadensfall Ersatz.
Die Schadensbearbeitung gegentiber Paketdiensten oder anderen Lieferanten wird durch uns
vorgenommen und nach Abschluf} Thnen gegeniber reguliert.

4) Sollten avicierte Sendungen nicht zum Termin eintreffen, rufen Sie uns bitte an. Wir ibernehmen die
Sendungsverfolgung und informieren Sie umgehend.

Tourenpldne

Montag von Jahnsdorf  Leipzig Nord, Wolffen, Bittrerfeld, Zerbst, RoRlau Limbach- Oberfrohna, B95
Leipzig Sid und Stadt, Merseburg, Lommatzsch, MeiRen,
Radeberg, Bautzen, Niesky, Lobau, Dresden
von Magdeburg Harz, Aschersleben, Ermsleben, Helmstedt, Braunschweig,
Giffhorn, Goslar

Dienstag von Jahnsdorf ~ Ddbeln, Oschatz, Riesa,, GroRenhain, Senftenberg, Penig, Colditz
Rochlitz, Schwarzenberg, Elterlein, Annaberg, Marienberg
von Magdeburg Zerbst, Biederitz, Magdeburgn 6stl. Raum, Oschersleben
Hadmersleben, Magdeburg stidwestl. Raum, Wolfsburg

Mittwoch  vonJahnsdorf  Leipzig, Merseburg, Leuna, Halle,
Dresden, Heidenau, Bad Schandau, Dresden nord6stl. Raum
von Magdeburg Berlin Stadt, Berlin n6rdl. Raum bis Angermiinde,
Berlin sudl. Raum bis Frankfurt/ Oder

Donnerstag vonJahnsdorf  Hohenstein- E., Lichtenstein, Glauchau, Altenburg, Schmolin, Jena, Gotha
Eisenberg
Mittweida, Frankenberg, Hainichen, Nossen, Réderland
von Magdeburg Brandenburg, Rathenow, Neuruppin, Neubrandenburg, Potsdam
Salzwedel, Gardelegen, Wittenberge, Stendal, Havelland

Freitag von Jahnsdorf ~ Brande- Erbisdorf, Freiberg, Neuhausen, Altenberg, Frauenstein
Stollberg, L6Rnitz, Oelsnitz, Zwickau, Reichenbach, Plauen Hof
von Magdeburg Staf¥furt, Bernburg, Baalberge, Nienburg Kénnern, Halle, Leipzig
Magdeburg Stadtgebiet
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 Allgemeines - Geltungsbereich

Die Geschiftsbedingungen gelten fiir alle gegenwirtigen und zukiinftigen Geschifts-
beziehungen.

Verbraucher i. S. d. Geschéiftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in
Geschiftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige
berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. ’

Unternehmer i. S. d. Geschiftsbedingungen sind natiirliche oder juristische Personen
oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschiftsbeziehung getreten
wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tatigkeit
handeln.

Kunde i. S. d. Geschiftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Abweichende, entgegenstehende oder erginzende Allgemeine Geschiftsbedingungen
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in
Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Mit der Bestellung einer Ware erklért der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben
zu wollen.

Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei
Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich
oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang
der Bestellung unverziiglich bestitigen. Die Zugangsbestitigung stellt noch keine
verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestitigung kann mit der
Annahmeerkldrung verbunden werden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines
kongruenten Deckungsgeschiftes mit unserem Zulieferer.

Der Kunde wird iiber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverziiglich informiert.
Die Gegenleistung wird unverziiglich zuriickerstattet.

Der Umfang unserer Lieferpflicht ergibt sich ausschlieflich aus diesem Vertrag. Sind
Teillieferungen fiir den Besteller zumutbar, kénnen diese erfolgen und in Rechnung
gestellt werden.

Stellt sich nach Abschluss des Vertrages heraus, dass der Besteller keine hinreichende
Gewihr fiir seine Zahlungsfahigkeit bietet und unser Zahlungsanspruch gefihrdet ist,
sind wir berechtigt, die Lieferung zu verweigern, bis der Besteller die Zahlung bewirkt
oder Sicherheit fiir sie geleistet hat. Erfolgt die Zahlung oder Sicherheitsleistung nach
einer darauf gerichteten Aufforderung nicht innerhalb von 12 Werktagen, so sind wir
zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Gerit der Kunde mit dem Abruf der Abnahme oder Abholung in Verzug oder ist eine
Verzégerung des Versandes oder der Zustellung von ihm zu vertreten, so sind wir
unbeschadet weiter gehender Anspriiche berechtigt, eine Kostenpauschale in Hohe der
ortsiiblichen Lagerkosten zu verlangen unabhéngig davon, ob wir die Ware bei uns
oder einem Dritten einlagern. Dem Besteller bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
kein oder ein niedrigerer Schaden entstanden ist.

Sofern der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext
von uns gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per
E-Mail zugesandt.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

Bei Vertrdgen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschiftsbeziehung
einschlie@lich kiinftig entstehender Forderungen aus gleichzeitig oder spater
abgeschlossenen Vertragen vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspek-
tionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelméfig durchzt 1ﬁ1]]131e" n.

Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer
Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziiglich
mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat
uns der Kunde unverziiglich anzuzeigen. Bei Pfindungen und sonstigen Eingriffen
Dritter hat uns der Kunde unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen. Thm ist untersagt,
mit seinen Abnehmern Abreden zu treffen, die unsere Rechte beeintréchtigen kénnen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen. Zwecks
Rﬁcknaime der Ware gestattet uns der Kunde hiermit unwiderruflich seine Geschafts-
und Lagerrdume ungehindert zu betreten und die Ware mitzunehmen.

Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschiftsgang weiterzuverdu-
Bern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die
ihm durch die WeiterverduBerung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die
Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternechmer zur Einziehung der Forderung
erméchtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der
Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemag nachkommt und
in Zahlungsverzug gerit. Auf Verlangen hat uns der Besteller die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner mitzuteilen, alle zum Einzug erforderlichen Angaben
zu machen, die zugehérigen Unterlagen auszuhéndigen und die Schuldner von der
Abtretung zu unterrichten.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen
und im Auftrag fiir uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehérenden Gegen-
standen, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhéltnis zum Wert
der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstinden. Dasselbe
gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegensténden vermischt ist.

§ 4 Verzogerung in der Lieferung

Lasst sich die vereinbarte Frist in Folge von uns nicht beherrschbarer Umstinde bei uns
oder unseren Zulieferern nicht einhalten, so verldngert sie sich angemessen. Uber einen
solchen Fall werden wir den Kunden umgehend unterrichten. Dauern die behindernden
Umsténde einen Monat nach Ablauf der vereinbarten Lieferfrist immer noch an, kann jede
Seite vom Vertrag zurticktreten. Weiter gehende Anspriiche wegen von uns nicht verschuldeter
Uberschreitung der Lieferfrist sind ausgeschlossen. Der Besteller kann uns ferner schriftlich
eine angemessene Nachfrist setzen, die mindestens 15 Werktage betragen muss. Nach ihrem
fruchtlosen Ablauf ist er berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadenersatz statt
der Leistung zu verlangen.

§ 5 Vergiitung

Der von uns schriftlich angebotene Verkaufpreis ist bindend, wenn unser Angebot
unverziiglich — spétestens jedoch innerhalb von 10 Tagen — unveréndert durch schriftliche
Bestellung angenommen wird.

Beim Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuziiglich der Frachtkosten, welche
auf der Rechnung ausgewiesen werden. Lieferungen zum Firmensitz des Kunden, die
grofer als Netto 250,00 EUR sind, erfolgen frachtfrei. Besondere Vereinbarungen, die
davon abweichen, sind schriftlich zu treffen.

Der Versand zu Baustellen oder Kundenadressen ist kostenpflichtig.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware, innerhalb des mit ihm vereinbarten
Zahlungszieles, zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungs-
verzug.

Der Vgrbraucher hat wihrend des Verzugs die Geldschuld in Héhe von 5 % tiber dem
Basiszinssatz zu verzinsen.

Der Unternehmer hat wihrend des Verzugs die Geldschuld in Héhe von 8 % iiber dem
Basiszinssatz zu verzinsen. Gegeniiber dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen
héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskriftig
festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wurden.

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch
auf demselben Vertragsverhiltnis beruht.

§ 6 Gefahriibergang

Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit
der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfithrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kiufer
iiber.

Ist der Kéufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der
Ubergabe der Sache auf den Kéufer tiber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kéufer im Verzug der Annahme ist.
§ 7 Gewihrleistung

Ist der Kéufer Unternehmer, leisten wir fiir Méangel der Ware zunichst nach unserer
Wahl Gewihr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Ist der Kéufer Verbraucher, so hat er zunéchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berechtigt, die Art
der gewihlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnisméagigen
Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile
fiir den Verbraucher bleibt.

Schlégt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grundsitzlich nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder Riickgéngigmachung des Vertrags
(Riicktritt) verlangen. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei
nur geringfiigigen Méngeln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

Unternehmer miissen uns offensichtliche Méngel innerhalb einer Frist von zwei Wochen
ab Eingang der Ware schriftlich anzeigen, andernfalls ist die Geltendmachung des
Gewahrleistungsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraus-
setzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Méngelriige. Im Ubrigen obliegen dem
Unternehmer im Hinblick auf Sachméngel auch die gesetzliche Untersuchungs- und
Riigeobliegenheit des § 377 HGB.

Wihlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nach-
erfiillung den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch
weaien des Mangels zu.

Wihlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz, verbleibt die Ware
beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrinkt sich auf
die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht,
wenn wir die Vertragsverletzung arglistig verursacht Eaben.

Fiir Unternehmer betrégt die Gewéhrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware.
Fiir Verbraucher betrégt die Verjihrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei
gebrauchten Sachen betrégt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziff. 4 dieser
Bestimmung).

Ist der Kéufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsitzlich nur die
Produktionsbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche Augerungen,
Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgemate
Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung
einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der
Mangel der Montageanleitung der ordnungsgeméfien Montage entgegensteht.

Garantien im Rechtssinne erhilt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberiihrt.

§ 8 Haftungsbeschrinkungen

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach
der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.
Dies gilt auch bei leicht fahrléssigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen.

Gegeniiber Unternehmen haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten nicht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden
aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zu-
rechenbaren Korper- und Gesundheitsschéden oder bei Verlust des Lebens des Kun-
den.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjéhren nach einem Jahr
ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar ist.

§ 9 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

Erfiillungsort fiir die Lieferung des Vertragsgegenstandes und alle sonstigen gegenseitigen
Anspriiche ist unser Firmensitz.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieflicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag unser Geschiftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlielich dieser
Allgemeinen Geschiiftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
so wird hierdurch die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz
oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst nahe kommt.
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